Stand: WEB01.2021

AUFTRAG LSW AUTOSTROM

ZUR STROMLIEFERUNG AN LSW ENERGIE GMBH & CO. KG, HESSLINGER STR. 1 - 5, 38440 WOLFSBURG (LSW)

1. PERSONLICHE DATEN

Vorname, Name, ggf. Firma*

StralRe, Hausnummer*

PLZ,Ort*

E-Mail Telefon

2. STROMLIEFERUNG

LSW gewdhrt den Zugang zu den und die Nutzung (,Stromliefe-
rung®) der offentlich zugénglichen LSW-Ladestationen sowie der
Ladestationen der E-Roaming-Partner.

3. E-ROAMING

LSW als ein E-Roaming-Partner vereinbart mit anderen
E-Roaming-Partnern fir die eigenen Kunden den gegenseitigen
Zugang und Nutzung der 6ffentlich zugénglichen Ladestationen
der E-Roaming-Partner. Die Abrechnung der Stromlieferung erfolgt
ausschlieBlich zwischen dem Kunden und LSW. Ein Verzeichnis
der 6ffentlich zugdnglichen Ladestationen der E-Roaming- Partner
befindet sich im Internet unter www.lsw.de/service/e-mobilitaet/.

4. PREISE

Leistungsbasierte Abrechnung Wechselstrom (AC):
Arbeitspreis: 35,00 Cent/kWh brutto (29,412 Cent/kWh netto)
Grundpreis: 5,00 Euro/Monat brutto (4,202 Euro/Monat netto)

Zeitbasierte Abrechnung Gleichstrom (DC):
Preis: 25,00 Cent/Minute brutto (21,01 Cent/Minute netto)
Grundpreis: 5,00 Euro/Monat brutto (4,202 Euro/Monat netto)

(Preisstand 01.01.2021. Gerundete Bruttopreise inklusive 19%
Umsatzsteuer)

5. VERTRAGSLAUFZEIT UND KUNDIGUNG

Der Vertrag beginnt mit Beginn des Monats, in dem die Riicksen-
dung des vom Kunden unterzeichneten Auftrages erfolgt - mafRigeb-
lichist das Datum des Posteingangs bei der LSW - und endet am
31.12.2021. Er verldngert sich um jeweils 3 Monate, sofern er nicht
von einer Partei mit einer Frist von 1 Monat vor Ablauf in Textform
gekindigt wird.

*Pflichtfeld

6. SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT
Glaubigeridentifikationsnummer der LSW: DE297Z700000662830

Ich erméchtige hiermit die LSW Energie GmbH & Co. KG, Zahlungen
von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise
ich mein Kreditinstitut an, die von der LSW Energie GmbH & Co. KG
auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Die Referenz-
nummer fUr Ihr SEPA-Mandat teilen wir lhnen separat mit. Hinweis:
Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belas-
tungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es
gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingun-
gen.

Name des Kontoinhabers

Name des Kreditinstituts

IBAN

BIC Kreditinstitut

Ort, Datum, Unterschrift des Kontoinhabers

Die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates ist keine Voraus-
setzung flir das Zustandekommen dieses Vertrages.

7. ZUGANG UBER EIN INTERNETFAHIGES MOBILTELEFON

Um den vollen Leistungsumfang von LSW AUTOSTROM nutzen zu
konnen, bendtigen Sie ein internetfahiges Mobiltelefon.

Ich bestédtige hiermit, im Besitz eines internetfahigen Mobiltelefons
mit der Nummer zu sein.

8. DATENSCHUTZ

Zur Abwicklung der Abrechnung von Ladevorgédngen an Lade-
stationen der E-Roaming-Partner Ubermittelt die LSW an die
E-Roaming-Partner Contract-IDs und die dazugehdrigen Passworter
ausschlieRlich pseudonymisiert. E-Roaming-Partner erhalten keinen
Zugang zu den durch die LSW gespeicherten personenbezogenen
Daten.

Bitte wenden!

LSW



9. AUFTRAGSERTEILUNG, ZUSTIMMUNG ALLGEMEINE
STROMLIEFERBEDINGUNGEN LSW AUTOSTROM, DATEN-
SCHUTZINFORMATION, WIDERRUFSBELEHRUNG UND
VOLLMACHT

Ich beauftrage die LSW Energie GmbH & Co. KG (LSW) mit der
Lieferung von LSW AUTOSTROM und erteile LSW die Vollmacht die
erforderlichen Vertrage mit dem ortlichen Netzbetreiber abzuschlie-
Ben. Es gelten die Allgemeinen Stromlieferbedingungen LSW AUTO-
STROM, die Datenschutzinformationen nach Art. 13,14 Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und die Widerrufsbelehrung.

Ort, Datum, Unterschrift des Kunden fiir Auftragserteilung

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (LSW Energie
GmbH & Co. KG, HeRlinger Str. 1 - 5, 38440 Wolfsburg, per Telefon:
05361 189-3600, per Fax: 05361 189-3699, per E-Mail: service@
[sw.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
benist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung

Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

*Pflichtfeld

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlun-
gen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkos-
ten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen,

an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufs-
frist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

O Ich willige ein, dass mich die LSW Energie GmbH & Co. KG zum
Zweck der allgemeinen und auf mich zugeschnittenen Werbung
fir Energie, Energie-, Haushalts- und Unternehmenslésungen
sowie Vorteilsangebote (z. B. zu Strom, Erdgas, Smart Home,
Smart Office, Intelligente Zahler, Photovoltaik, Elektromobilitat,
dezentrale Energieerzeugung, Energieeffizienz) der LSW per Post /
per elektronischer Post (z. B. E-Mail) kontaktiert.

Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden
gegeniiber der LSW Energie GmbH & Co. KG, 38432 Wolfsburg,
oder per E-Mail unter service@lsw.de mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass Sie von der LSW Energie
GmbH & Co. KG Uber den jeweiligen Kommunikationsweg nicht
mehr zu Werbezwecken kontaktiert werden.

LSW



Stand: WEB01.2021

AUFTRAG LSW AUTOSTROM (AUSFERTIGUNG FUR DEN KUNDEN)

ZUR STROMLIEFERUNG AN LSW ENERGIE GMBH & CO. KG, HESSLINGER STR. 1 - 5, 38440 WOLFSBURG (LSW)

1. PERSONLICHE DATEN

Vorname, Name, ggf. Firma*

StralRe, Hausnummer*

PLZ,Ort*

E-Mail Telefon

2. STROMLIEFERUNG

LSW gewdhrt den Zugang zu den und die Nutzung (,Stromliefe-
rung®) der offentlich zugénglichen LSW-Ladestationen sowie der
Ladestationen der E-Roaming-Partner.

3. E-ROAMING

LSW als ein E-Roaming-Partner vereinbart mit anderen
E-Roaming-Partnern fir die eigenen Kunden den gegenseitigen
Zugang und Nutzung der 6ffentlich zugénglichen Ladestationen
der E-Roaming-Partner. Die Abrechnung der Stromlieferung erfolgt
ausschlieBlich zwischen dem Kunden und LSW. Ein Verzeichnis
der 6ffentlich zugdnglichen Ladestationen der E-Roaming- Partner
befindet sich im Internet unter www.lsw.de/service/e-mobilitaet/.

4. PREISE

Leistungsbasierte Abrechnung Wechselstrom (AC):
Arbeitspreis: 35,00 Cent/kWh brutto (29,412 Cent/kWh netto)
Grundpreis: 5,00 Euro/Monat brutto (4,202 Euro/Monat netto)

Zeitbasierte Abrechnung Gleichstrom (DC):
Preis: 25,00 Cent/Minute brutto (21,01 Cent/Minute netto)
Grundpreis: 5,00 Euro/Monat brutto (4,202 Euro/Monat netto)

(Preisstand 01.01.2021. Gerundete Bruttopreise inklusive 19%
Umsatzsteuer)

5. VERTRAGSLAUFZEIT UND KUNDIGUNG

Der Vertrag beginnt mit Beginn des Monats, in dem die Riicksen-
dung des vom Kunden unterzeichneten Auftrages erfolgt - mafRigeb-
lichist das Datum des Posteingangs bei der LSW - und endet am
31.12.2021. Er verldngert sich um jeweils 3 Monate, sofern er nicht
von einer Partei mit einer Frist von 1 Monat vor Ablauf in Textform
gekindigt wird.

*Pflichtfeld

6. SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT
Glaubigeridentifikationsnummer der LSW: DE297Z700000662830

Ich erméchtige hiermit die LSW Energie GmbH & Co. KG, Zahlungen
von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise
ich mein Kreditinstitut an, die von der LSW Energie GmbH & Co. KG
auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Die Referenz-
nummer fUr Ihr SEPA-Mandat teilen wir lhnen separat mit. Hinweis:
Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belas-
tungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es
gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingun-
gen.

Name des Kontoinhabers

Name des Kreditinstituts

IBAN

BIC Kreditinstitut

Ort, Datum, Unterschrift des Kontoinhabers

Die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates ist keine Voraus-
setzung flir das Zustandekommen dieses Vertrages.

7. ZUGANG UBER EIN INTERNETFAHIGES MOBILTELEFON

Um den vollen Leistungsumfang von LSW AUTOSTROM nutzen zu
konnen, bendtigen Sie ein internetfahiges Mobiltelefon.

Ich bestédtige hiermit, im Besitz eines internetfahigen Mobiltelefons
mit der Nummer zu sein.

8. DATENSCHUTZ

Zur Abwicklung der Abrechnung von Ladevorgédngen an Lade-
stationen der E-Roaming-Partner Ubermittelt die LSW an die
E-Roaming-Partner Contract-IDs und die dazugehdrigen Passworter
ausschlieRlich pseudonymisiert. E-Roaming-Partner erhalten keinen
Zugang zu den durch die LSW gespeicherten personenbezogenen
Daten.

Bitte wenden!

LSW



=

9. AUFTRAGSERTEILUNG, ZUSTIMMUNG ALLGEMEINE
STROMLIEFERBEDINGUNGEN LSW AUTOSTROM, DATEN-
SCHUTZINFORMATION, WIDERRUFSBELEHRUNG UND
VOLLMACHT

Ich beauftrage die LSW Energie GmbH & Co. KG (LSW) mit der
Lieferung von LSW AUTOSTROM und erteile LSW die Vollmacht die
erforderlichen Vertrage mit dem ortlichen Netzbetreiber abzuschlie-
Ben. Es gelten die Allgemeinen Stromlieferbedingungen LSW AUTO-
STROM, die Datenschutzinformationen nach Art. 13,14 Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und die Widerrufsbelehrung.

Ort, Datum, Unterschrift des Kunden fiir Auftragserteilung

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (LSW Energie
GmbH & Co. KG, HeRlinger Str. 1 - 5, 38440 Wolfsburg, per Telefon:
05361 189-3600, per Fax: 05361 189-3699, per E-Mail: service@
[sw.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
benist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung

Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

“Pflichtfeld

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlun-
gen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkos-
ten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen,

an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufs-
frist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

O Ich willige ein, dass mich die LSW Energie GmbH & Co. KG zum
Zweck der allgemeinen und auf mich zugeschnittenen Werbung
fir Energie, Energie-, Haushalts- und Unternehmenslésungen
sowie Vorteilsangebote (z. B. zu Strom, Erdgas, Smart Home,
Smart Office, Intelligente Zahler, Photovoltaik, Elektromobilitat,
dezentrale Energieerzeugung, Energieeffizienz) der LSW per Post /
per elektronischer Post (z. B. E-Mail) kontaktiert.

Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden
gegeniiber der LSW Energie GmbH & Co. KG, 38432 Wolfsburg,
oder per E-Mail unter service@lsw.de mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass Sie von der LSW Energie
GmbH & Co. KG Uber den jeweiligen Kommunikationsweg nicht
mehr zu Werbezwecken kontaktiert werden.

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiilllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An LSW Energie GmbH & Co. KG
HeRlinger Strafle 1-5
38440 Wolfsburg

Faxnummer: 05361 189-3699
E-Mail-Adresse: service@lsw.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir? den von mir/uns? abgeschlossenen Vertrag tiber
den Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung?

LSWAUTOSTROM

? Unzutreffendes streichen.

Bestelltam?/ erhalten am?

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum, Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)



ALLGEMEINE STROMLIEFERBEDINGUNGEN LSW AUTOSTROM

DER LSW ENERGIE GMBH & CO. KG (LSW) - STAND 1. JUNI 2017

1STROMLIEFERUNG

1.1 LSW beliefert den Kunden mit Strom an 6ffentlich zuganglichen LSW Ladestationen,
nachdem der Kunde das Fahrzeug ordnungsgemaf mit der Ladestation verbunden hat und die
Zahlungje nach LSW Stromprodukt gemal den Nutzungsbedingungen erfolgt ist.

1.2 Der Kunde ist fiir die Beladung mittels eines ordnungsgemafen und fiir die Beladungska-
pazitit zugelassenen Ladekabels sowie die Uberwachung des Ladevorgangs verantwortlich.
Jeder Benutzer einer LSW Ladestation hat das Ladekabel und die Steckvorrichtungen auf
erkennbare Beschadigungen zu priifen. Insbesondere dann, wenn Beschadigungen, Knicke,
Risse, Blankstellen usw. festgestellt werden, darf das Ladekabel auf gar keinen Fall verwendet
werden. Im Ubrigen sind die Herstellerangaben zu beachten. Das Ladekabel muss mindestens
mit einem CE-Kennzeichen ausgestattet sein.

1.3 Die LSW liefert an ihren Ladestationen Strom aus erneuerbaren Energien. Hierbei handelt
es sich um ein nahezu CO,- freies Energieprodukt auf Basis regenerativer Energiequellen.

1.4 Wichtiger Hinweis: Gem. Ziff. 5.1 Abs. 5 TAB 2007 (Ausgabe 2011) ist der einphasige
Anschluss nur bis zu einer Bemessungsscheinleistung von 4,6 kVA zuldssig. Bei der einpha-
sigen Nutzung des Autostroms tiber die vorhandene Netzanschlussverbindung ist diese
Bemessungsscheinleistung nicht zu Giberschreiten. Die Abnahme des Autostroms mit einer
Stromstérke von mehr als 20 A kann zur Beschadigung des Netzanschlusses fiihren und ist
daher untersagt.

1.5 Der Kunde ist nicht im Besitz eines Erlaubnisscheins gem. §4Stromsteuergesetz und damit
nichtvon der Stromsteuer befreit.

1.6 Wartungsdienste sind von diesem Vertrag nicht umfasst.

1.7 LSW darfsich zur Erfiillung vertraglicher Pflichten Dritter bedienen.

2 PREISE

2.1 Der Preis kann jederzeit kostenlos iber den Kundenservice erfragt werden:
708004636579

(Kostenlose Hotline aus dem deutschen Festnetz, Telefonische Beratung von Montag bis
Freitag, 7 bis 19 Uhr. AuRerhalb dieser Zeiten nehmen wir Ihr Anliegen gern entgegen. Ein Mitar-
beiter der entsprechenden Fachabteilung wird Sie schnellstméglich zurtckrufen).

Die genannten Bruttopreise sind kaufméannisch gerundet. Der Rechnungsbetrag wird auf Basis
von Nettopreisen ermittelt und abschliefend um die zum Leistungszeitpunkt jeweils gesetz-
lich festgelegte Umsatzsteuer erhéht.

2.2 Im Strompreis sind folgende Kosten enthalten: Die Umsatzsteuer, die Stromsteuer, die
Erneuerbare-Energien-Umlage, die Netzentgelte (einschlieBlich der Kraft-Warme-Kopplungs-
Umlage, der§17f EnWG Offshore-Umlage, der Umlage nach §18 der Verordnung zu abschalt-
baren Lasten und der §19 StromNEVUmlage) die Konzessionsabgaben sowie die Entgelte

fir Messung und Messstellenbetrieb, die Abrechnungskosten und die Beschaffungs- und
Vertriebskosten. Ebenfalls enthalten sind die Kosten aus Nutzung der Ladeinfrastruktur.

3 PREISANDERUNGEN

3.1 Preisanderungen durch LSW erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in
Auslibung billigen Ermessens. Der Kunde kann die Billigkeit der Preisanderung zivilgerichtlich
Uberprifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch LSW sind ausschlielich
Anderungen der Kosten zu berticksichtigen, die fur die Preisermittlung nach Ziffer 2.2 malgeb-
lich sind. LSW ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine
Preisanderung durchzufiihren. Bei der Preisermittlung ist LSW verpflichtet, Kostensteigerun-
gen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu berticksichtigen und eine Saldierung
von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.

3.2LSW hatden Umfang und den Zeitpunkt einer Preisanderung so zu bestimmen, dass
Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen MaRstaben Rechnung getragen
werden wie Kostenerhéhungen. Insbesondere darf LSW Kostensenkungen nicht spater weiter-
geben als Kostensteigerungen. LSW nimmt mindestens alle zwélf Monate eine Uberpriifung der
Kostenentwicklung vor.

3.3 Eine Anderung der Preise wird dem Kunden mindestens sechs Wochen vor dem Beginn
der beabsichtigten Preisanderung schriftlich mitgeteilt. In diesem Fall steht dem Kunden ein
Sonderkiindigungsrecht zu. Erhoht LSW die Preise, kann der Kunde den Vertrag im Wege des
Sonderkiindigungsrechts mit einer Frist von einem Monat zum Ende des Zeitraums kiindigen,
flirden die urspriingliche Preisregelung Giltigkeit besitzt. Die Kiindigung bedarf der Schrift-
form. LSW soll eine Kiindigung unverziiglich nach Eingang in Schriftform bestatigen.

3.4 Abweichend von vorstehenden Ziffern 3.1 bis 3.3 werden Anderungen der Umsatzsteuer
gemifh Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankiindi-
gung und ohne auferordentliche Kiindigungsmaoglichkeit an den Kunden weitergegeben.

3.5 Ziffern 3.2 bis 3.4 gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder sonstige
staatlich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung, Netznutzung (Ubertragung
und Verteilung) oder den Verbrauch von elektrischer Energie betreffende Belastungen oder
Entlastungen wirksam werden oder vollumfanglich aufgehoben werden.

4 DATENSCHUTZ - DATENSCHUTZRECHTLICHE EINWILLIGUNG

4.1 Alleim Rahmen des Vertragsverhaltnisses anfallenden personenbezogenen Daten werden
entsprechend den jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten nur
zur Wahrung berechtigter eigener Geschaftsinteressen im Hinblick auf Beratung und Betreuung
der Kunden von LSW und die bedarfsgerechte Produktgestaltung und Werbung per Post
sowie zum Zweck der Vertragsabwicklung erhoben, verarbeitet und genutzt. Dies umfasst
auch das Vorhalten von Daten (iber das Zahlungsverhalten, um das Mahnwesen, die Sperrung
und eine eventuelle Beendigung des Vertrags durchfiihren zu knnen. Falls erforderlich,
werden personenbezogene Daten an die an der Abwicklung dieses Vertrags beteiligten
Konzernunternehmen oder externe Dienstleister (z.B. zur Durchleitung und Abrechnung sowie
IT-Dienstleister) im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung weitergegeben. Netzbetreiber
und Messstellenbetreiber/-dienstleister sind insbesondere berechtigt, alle zur Belieferung
und Abrechnung der Energielieferung erforderlichen Kundendaten an LSW weiterzugeben,
auch wenn es sich um wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6a EnWG handelt.
LSW wird personenbezogene Daten weder an Dritte verkaufen noch anderweitig vermarkten.
Hinweis: Der Nutzung und Verarbeitung der Daten flir Zwecke der Werbung per Post, der
bedarfsgerechten Produktgestaltung und der Marktforschung kann jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft durch formlose Mitteilung auf dem Postweg an LSW Energie GmbH & Co. KG, 38432
Wolfsburg, oder per E-Mail: service@lsw.de widersprochen werden.

4.2 Im Rahmen des Forderungseinzugs bedient sich LSW im Rahmen einer Auftragsdaten-
verarbeitung verschiedener Inkassodienstleister - zum ggw. Zeitpunkt unter anderem der
Continental Inkasso GmbH, der Creditreform Hannover-Celle Bissel & Kruschel KG sowie der
IHD Inkasso GmbH. Im Fall eines Forderungsausfalls werden die Daten des Kunden (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, Daten zur Forderung und zu deren Hohe) bei Vorliegen der
Voraussetzungen des § 28a BDSG an die Schufa Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
Ubermittelt. In einem Inkassofall ist der zustandige Dienstleister im Kundenanschreiben
angegeben.

5 GERICHTSSTAND
Gerichtsstand ist Wolfsburg, sofern der Kunde Kaufmann ist und kein ausschlieBlicher
Gerichtsstand gegeben ist.

6 UMFANG DER BELIEFERUNG

LSWist verpflichtet, den Energiebedarf des Kunden zu befriedigen und fiir die Dauer des
Energieliefervertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang Energie zur Verfiigung zu stellen.
Dies gilt nicht, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschluss-
nutzung des Kunden unterbrochen hat oder soweit und solange LSW an der Erzeugung, dem
Bezug oder der vertragsgemafen Lieferung von Energie durch hohere Gewalt oder sonstige
Umstande, deren Beseitigung ihr nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist.

7 LEISTUNGSBEFREIUNG BEI UNTERBRECHUNGEN ODER UNREGELMASSIGKEITEN

7.1 Bei Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist, soweit
essich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieflich des Netzanschlusses handelt,
LSW von der Leistungspflicht befreit.

7.2 LSWist verpflichtet, dem Kunden auf Verlangen unverziiglich tber die mit der Schadens-
verursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu
geben, als sie LSW bekannt sind oder von LSW in zumutbarer Weise aufgeklart werden konnen.

8 HAFTUNG

8.1LSW haftetin den Féllen des § 7 nicht. Etwaige Anspriiche wegen Versorgungsstorungen
im Sinne der Ziffer 7 Satz 1 kann der Kunde gegen den Netzbetreiber geltend machen. Die
Kontaktdaten des Netzbetreibers teilt LSW dem Kunden auf Anfrage gerne mit.

8.2 Im Ubrigen haften die Parteien vorbehaltlich der Absétze (3) und (4) nur, wenn es sich um
einen Schaden aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
handelt oder der Schaden auf einer vorsatzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung
einer Partei, ihrer gesetzlichen Vertreter und ihrer Erfiillungsgehilfen beruht. Die Parteien
haften auch bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, bei leichter Fahr-
lassigkeit jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren
vertragstypischen Schaden (wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den
Vertrag pragen und auf die die jeweils andere Partei vertrauen darf). SchlieRlich haften die
Parteien, wenn und soweit sie eine Beschaffenheitsgarantie oder Zusicherung abgegeben oder
einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

8.3 Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

8.4 Die Ersatzpflicht fiir Sachschaden nach dem Haftpflichtgesetz wird ausgeschlossen. Die
Haftung nach dem Haftpflichtgesetz fiir Personenschéaden bleibt unberihrt. Satz 1 gilt nicht im
Rechts verkehr mit Privatkunden.

8.5 Soweit die Haftung vorstehend ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im
Hinblick auf die personliche Haftung der Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Organe beider Parteien
sowie der Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen beider Parteien einschlieRlich ihrer Arbeitneh-
mer, Mitarbeiter und Organe.

9 GESETZLICHE INFORMATIONSPFLICHTEN

Energieeffizienz: Wir verweisen zum Thema Energieeffizienz gemaf der Informationspflicht
nach § 4 Abs. 1 des Gesetzes Uiber Energiedienstleistungen und andere Energieeffizienzmal-
nahmen (EDL-G) auf die Liste der Anbieter von Energiedienstleistungen, Energieaudits und
Energieeffizienzmalnahmen bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (www.bfee-online.de)
sowie deren Berichte nach § 6 Abs. 1 EDL-G. Weitere Energieeffizienz-Informationen gemaf §
4 Abs. 2 EDL-G erhalten Sie auch bei der Deutschen Energieagentur (www.dena.de) und dem
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande (www.vzbv.de). Fragen
oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung kénnen Sie an unseren
Kundenservice richten: Per Post an LSW Energie GmbH & Co. KG,38432 Wolfsburg, telefonisch
unter 05361 189-3600 oder per E-Mail an service@lsw.de. Fiir Verbraucher im Sinne des § 13
BGB gilt: Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt lhnen Informationen tiber das
geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und tber Streitbeilegungsverfahren fir die
Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfligung. Bundesnetzagentur fiir Elektrizitét, Gas, Telekom-
munikation, Post und Eisenbahnen Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
030-22 4805 00, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kénnen Verbraucher ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie e. V. beantragen. Voraussetzung dafir ist, dass Sie zundchst unse-
ren Kundenservice kontaktiert haben und keine zufrieden stellende Lésung gefunden wurde.
Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrafte 133, 10117 Berlin, Telefon: 030-27 57 24 00,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,' www.schlichtungsstelle-energie.de
Online-Streitbeilegung: Verbraucher haben die Moglichkeit, iber die Online-Streitbeilegungs-
Plattform (OS-Plattform) der europdischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung
einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungs-
vertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in
der europdischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Unsere E-Mail-Adresse ist: vertrieb@lsw.de

LSW Energie GmbH & Co. KG, HeRlinger Str. 1-5, 38440 Wolfsburg

Sitz Wolfsburg, Amtsgericht Braunschweig HRA 201368,

Personlich haftende Gesellschafterin: LSW Energie Verwaltungs-GmbH

Sitz Wolfsburg, Amtsgericht Braunschweig HRB 204157

Geschaftsfihrung: Jirgen Hiiller, USt-IdNr. DE289246324
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NUTZUNGSBEDINGUNGEN LSW AUTOSTROM

1ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

1.1 LSW benotigt vom Kunden den vollstandig ausgefillten und unterschriebenen Auftrag LSW
AUTOSTROM (,Auftrag®). AnschlieRend priift LSW das Angebot des Kunden.

1.2 Der Vertrag tiber LSW AUTOSTROM (,Vertrag®) kommt zustande, sobald LSW dem Kunden
in einem weiteren Schreiben das Zustandekommen bestétigt.

2 VERTRAGSANDERUNGEN

2.1 Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den aktuellen, einschlagigen Gesetzen und
Rechtsvorschriften (wie z. B. dem EnWG in der Fassung vom 07.07.2005 (BGBI. I, S. 1970) und der
StromGVV vom 26.10.2006 (BGBI. I, S.2391) in der Fassung vom 17.10.2008 (BGBI. 2008 I, S.2006)
sowie auf der aktuellen, einschlagigen Rechtsprechung der héchstinstanzlichen Gerichte

und auf den aktuellen, einschlagigen Verwaltungsentscheidungen der Bundesnetzagentur).
Sollten sich die in Satz 1 genannten Rahmenbedingungen dndern und sollte der Vertrag
hierdurch liickenhaft oder eine Fortsetzung des Vertrages fiir LSW unzumutbar werden, ist LSW
berechtigt, den Vertrag und diese Bedingungen (mit Ausnahme der Hauptleistungspflichten)
entsprechend anzupassen.

2.2 LSW wird dem Kunden die Anpassungen nach vorstehendem Absatz (1) mindestens sechs
Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden schriftlich mitteilen. Die Anderungen gelten als
genehmigt, wenn der Kunde in Schriftform nicht bis zum Wirksamwerden der Anpassung
widerspricht. Zur Fristwahrung gen(gt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Auf diese
Folgen wird der Kunde von LSW bei Bekanntgabe besonders hingewiesen.

3 ABRECHNUNGSGRUNDLAGE

3.1 Je nach Ausstattung der jeweiligen Ladestation/des jeweiligen Ladepunktes ist LSW
berechtigt, die Stromlieferung in Wechselstrom (AC) oder in Gleichstrom (DC) vorzunehmen.
LSW weist darauf hin, dass technisch (fahrzeugseitig) bedingt noch nicht alle Fahrzeuge in der
Lage sind, mit Gleichstrom (DC) beladen werden zu kdnnen.

3.2 Fahrzeuge, die technisch bedingt ausschlieRlich mit Wechselstrom (AC) beladen werden
konnen, dirfen nur an entsprechenden AC- Ladestationen beladen werden. Entsprechend
diirfen Fahrzeuge, die technisch bedingt ausschliefSlich mit Gleichstrom beladen werden
konnen, nuran entsprechenden DC-Ladestationen beliefert werden.

3.3 Fahrzeuge, die technisch bedingt in der Lage sind, sowohl mit Wechselstrom als auch mit
Gleichstrom beladen werden zu kénnen, dirfen nurin der jeweiligen Stromart (Wechselstrom
oder Gleichstrom) beladen werden.

3.4 LSW ist berechtigt, entweder eine leistungs- oder eine zeitbasierte Abrechnung vorzu-
nehmen.

3.5 Bei der Belieferung mit Gleichstrom (vgl. Ziff. 3.1) ist derzeit eine leistungsbasierte Abrech-
nung auf Basis von Kilowattstunden

(kWh) nicht méglich. Hier erfolgt eine zeitbasierte Abrechnung auf Basis der Dauer des
Ladevorgangs je angefangener Minute, wobei LSW vor Ablauf einer halben Minute zugunsten
des Kunden aufden vorherigen Minutenwert abrundet. LSW behélt sich bei der Belieferung
mit Gleichstrom ausdriicklich eine leistungsbasierte Abrechnung vor, soweit diese technisch
moglich wird.

3.6 Bei der Belieferung mit Wechselstrom (vgl. Ziff. 3.1) erfolgt an LSW AC-Ladestationen

in der Regel eine leistungsbasierte Abrechnung auf Basis von Kilowattstunden. LSW behalt
sich hierinsbesondere bei der Beladung an AC-Ladestationen von E-Roaming-Partnern eine
zeitbasierte Abrechnung auf Basis der Dauer des Ladevorgangs vor, soweit an diesen Lade-
stationen eine leistungsbasierte Abrechnung technisch nicht méglich ist.

3.7 Einzelheiten der jeweiligen zeit- und leistungsbasierten Messungen sind Ziff. 8 dieser
Nutzungsbedingungen LSWAUTOSTROM zu entnehmen.

4 FALLIGKEIT UND ZAHLUNGSWEISE

4.1 Die Rechnungsstellung erfolgt vierteljahrlich, soweit nicht vor zeitig eine Zwischen- oder
Endabrechnung erstellt wird.

4.2 Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsabhéngigen Liefer-
preise gemaR Ziffer 5 des Auftrags, wird der fiir die neuen Preise mafgebliche Verbrauch
berechnet. Entsprechendes gilt bei einer Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhéngi-
ger Steuer- und Abgabensatze.

4.3 Rechnungen werden zu dem von LSW angegebenen Zeitpunkt, friihestens zwei Wochen
nach Zugang der Zahlungsaufforderung, fallig.

4.4 Als Zahlungsmoglichkeit stehen dem Kunden das SEPA-Lastschriftverfahren oder Zahlung
auf Rechnung zur Verfligung.

4.5 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann LSW, wenn LSW erneut zur Zahlung auffordert oder
den Betrag durch einen Beauftragten einziehen ldsst, dem Kunden die dadurch entstehenden
Kosten fir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen. Die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein.

Die Pauschale darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

4.6 Der Kunde kann gegen Anspriiche von LSW nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten, félligen Gegenanspriichen aufrechnen.

4.7 LSW behalt sich die Umstellung der Rechnungsversendung in digitaler Form vor. Der Kunde
erklart sich hiermit bereits jetzt einverstanden.

5 LIEFERBEGINN
5.1 Die Stromlieferung beginnt mit dem Zugang der Contract-1D beim Kunden.
5.2 Einenvon Abs. (1) abweichenden Termin wird LSW dem Kunden schriftlich mitteilen.

6 CONTRACT-ID UND NUTZUNG DER OFFENTLICH ZUGANGLICHEN LSW
LADESTATIONEN

6.1 LSW stellt dem Kunden eine Contract-1D inklusive Kennwortern zur Verfligung. Diese
Contract-ID berechtigt den Kunden, Strom an LSW Ladestationen zu beziehen. Sémtliche tiber
die Contract-ID bezogenen Strommengen werden mit den Preisen gemaR Ziffer 5 des Auftrags
dem Kunden in Rechnung gestellt.

6.2 Der Kunde tragt die Verantwortung fiir die sichere Verwendung der Contract-ID und der
Kennworter.

7 PREISE/RECHNUNGSBETRAG; STROMLIEFERUNG; EICHRECHTSKONFORMITAT

7.1 Rechnungsbetrag fir die leistungsbasierte Stromlieferung (vor Umsatzsteuer) ergibt sich
aus dem Netto-Strompreis pro kWh multipliziert mit dem Verbrauch (in kWh) zzgl. des gemaf
Vertrag anfallenden Grundpreises. Zum Nachweis der Eichrechtskonformitat seiner leistungs-
basierten Stromlieferung ist der Kunde berechtigt, seine leistungsbasierten Ladevorgange
kilowattstundengenau zu tiberpriifen.

7.2 Der Rechnungsbetrag fiir die zeitbasierte Stromlieferung (vor Umsatzsteuer) ergibt sich aus
dem Netto-Strompreis pro Minute multipliziert mit der Ladezeit (in Minuten) zzgl. der gemaR
Vertrag anfallenden Grundgebihr. Dieser Betrag wird um die zum Leistungszeitpunkt jeweils
gesetzlich festgelegte Umsatzsteuer erhoht.

7.3 Die genannten Bruttopreise sind kaufmannisch gerundet. Der Rechnungsbetrag wird auf
Basis von Nettopreisen ermittelt und abschlieend um die zum Leistungszeitpunkt jeweils
gesetzlich festgelegte Umsatzsteuer erhoht

8 MESSUNG, ABLESEDATEN UND ZUTRITTSRECHT

8.1Fireinen leistungsbasierten Ladevorgang gilt: Wahrend der Ladevorgénge wird die elektri-
sche Energie durch registrierende Messungen in der jeweiligen Ladestation erfasst. Diese Ener-
gie wird monatlich saldiert. Der Wert dieser Summe in Kilowattstunden (kWh) wird mit dem in
Ziffer 5 des Auftrags genannten Arbeitspreis fir leistungsbasierte Ladevorgdnge abgerechnet.
8.2 Fiir einen zeitbasierten Ladevorgang gilt: Wahrend des Ladevorgangs wird die Anschluss-
zeitin der jeweiligen Ladestation erfasst. Die fir den jeweiligen Ladevorgang konkret benétigte
Anschlusszeit (in angefangenen Minuten, wobei LSW vor Ablauf einer halben Minute zugunsten
des Kunden aufden vorherigen Minutenwert abrundet) wird mit dem in Ziffer 5 des Auftrages
genannten Arbeitspreises fir zeitbasierte DC-Ladevorgange abgerechnet.

8.3 LSWist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die LSW
gemessen oder von einem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.

9 UNTERBRECHUNG DER STROMLIEFERUNG UND ANDERE ZUWIDERHANDLUNGEN

9.1 LSW ist berechtigt, die Stromlieferung durch Sperrung der Contract-1D ohne vorherige
Androhung zu unterbrechen, wenn der Kunde einer vertraglichen Verpflichtung in nicht
unerheblichem Mafe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung der Stromlieferung
erforderlich ist, um den Gebrauch von Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen zu verhindern (,Stromdiebstahl®).

9.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung von Zahlungs-
verpflichtungen trotz Mahnung, ist LSW berechtigt, die Stromlieferung vier Wochen nach
Androhung durch Sperrung der Contract-ID zu unterbrechen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen
der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nach-
kommt. LSW kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Stromlieferung androhen,
sofern dies nicht aufer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungs-
verzuges darf LSW eine Unterbrechung der Stromlieferung unter den in den Satzen 1 bis 3
genannten Voraussetzungen nur durchfiihren, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzah-
lungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Der Beginn der
Unterbrechung der Stromlieferung wird dem Kunden drei Werktage im Voraus angekiindigt.
9.3 LSW hat die Versorgung durch Freischaltung der Contract-1D unverziiglich wiederherstellen
zu lassen, sobald die Griinde fiir die Unterbrechung der Stromlieferung entfallen sind und

der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Stromlieferung ersetzt
hat. Die Kosten konnen fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. AufVerlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem
Kunden zu gestatten.

10 LEISTUNGSBEFREIUNG BE| UNTERBRECHUNGEN ODER UNREGELMASSIGKEITEN
Satz 1§ 7 derallgemeinen Stromlieferbedingungen gilt nicht, soweit die Unterbrechung
auf nicht berechtigten MaRnahmen von LSW gemaR § 9.2 der Nutzungsbedingungen LSW
AUTOSTROM beruht.

11 BONITATSAUSKUNFT

Im Rahmen des Forderungseinzugs bedient sich LSWim Rahmen einer Auftragsdatenver-
arbeitung verschiedener Inkassodienstleister - zum ggw. Zeitpunkt unter anderem der
Continental Inkasso GmbH, der Creditreform Hannover-Celle Bissel & Kruschel KG sowie der
IHD Inkasso GmbH. Im Fall eines Forderungsausfalls werden die Daten des Kunden (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, Daten zur Forderung und zu deren Hohe) bei Vorliegen der
Voraussetzungen des § 28a BDSG an die Schufa Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
Ubermittelt. In einem Inkassofall ist der zustandige Dienstleister im Kundenanschreiben
angegeben.

12 RECHTSNACHFOLGE

12.1 Jede Partei istim Wege der Einzelrechtsnachfolge berechtigt, die Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag jederzeit mit Zustimmung der jeweils anderen Partei auf einen Rechts-
nachfolger zu Gbertragen. Die Zustimmung darf nur verweigert werden, wenn gegen die
technische oder wirtschaftliche Leistungsfahigkeit des Eintretenden begriindete Bedenken
bestehen.

12.2 Jede Ubertragung ist der jeweils anderen Partei unverziglich schriftlich mitzuteilen.
12.3 Inden Féllen der Gesamtrechtsnachfolge, insbesondere nach Umwandlungsrecht, gelten
statt der Absatze (1) und (2) die gesetzlichen Bestimmungen.

12.4 Die Absétze (1) bis (3) gelten auch fiir wiederholte Rechtsnachfolgen.

13 LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

13.1 Die Rechte zur auferordentlichen Kiindigung gemafR Absatzen (2), (3) und (4) bleiben von
diesem Absatz (1) unberihrt.

13.2 LSWist berechtigt, in den Fallen des § 9 Abs. (1) das Vertragsverhéltnis fristlos zu
kiindigen, wenn die Voraussetzungen fiir die Unterbrechung der Stromlieferung wiederholt
vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen gemaB § 9 Abs. (2) ist LSW zur fristlosen
Kiindigung des Vertrages berechtigt, wenn die Kiindigung zwei Wochen vorher angedroht
wurde; § 9 Abs. (2) Satze 2 und 3 gelten entsprechend.

13.3 Das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund geméafR § 314 BGB bleibt erhalten. Uber die
gesetzlichen Riicktrittsrechte hinaus bestehen keine weiteren vertraglichen Riicktrittsrechte.
13.4 Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
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DATENSCHUTZINFORMATION NACH ART. 13, 14 DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DS-GVO)

STAND 25. MAI 2018

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der LSW Energie GmbH & Co.

KG, HeRlinger Str. 1-5,38440 Wolfsburg (nachfolgend ,wir) sehr wichtig. Die folgenden
Datenschutzhinweise gelten fir Sie, wenn Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben. Sie
beinhalten Informationen, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten und welche
Kontaktmoglichkeiten es bei Themen rund um den Datenschutz gibt.

1.VERANTWORTLICHER UND DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

Verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die LSW Energie GmbH
& Co. KG, HeRlinger Str. 1-5, 38440 Wolfsburg. Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten
unter LSW Energie GmbH & Co. KG, Datenschutzbeauftragter, HeBlinger Str. 1-5, 38440 Wolfs-
burg, E-Mail: datenschutz@lsw.de

2.ZWECKUND RECHTSGRUNDLAGEN DER VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER
DATEN

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6
Abs. 1b DS-GVO)

Um das bestehende Vertragsverhaltnis zu erfiillen, geschuldete Leistungen zu erbringen und
Ihnen Vertragsunterlagen zu senden, verarbeiten wir sowie von uns beauftragte Dritte oder
Auftragsverarbeiter die folgenden Daten von Ihnen, sofern Sie uns diese bei Abschluss des
Vertrages oder im Laufe der Vertragsbeziehung mitgeteilt haben:

- personliche Angaben (Name, Geburtsdatum, Zahlerstand, Kundennummer, Verbrauch,
Anschrift der Verbrauchsstelle)

- Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und Zahlungsinformationen (Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr)

- Angaben zur Verbrauchsstelle (Zahlernummer, Zahlerstand, Kundennummer, Verbrauch,
Anschrift der Verbrauchsstelle)

- Angaben zum Vorlieferanten (Adresse, Kundennummer)

Weiter erheben wir Daten tiber Ihr Zahlungsverhalten. Wir bendtigen diese, um offene Betrage
einzufordern, eine Sperrung durchzufiihren oder eventuell Ihren Vertrag zu beenden.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

Soweit wirvon lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten

flr bestimmte Zwecke (z. B. zur Weitergabe von Daten im Konzern) eingeholt haben, ist die
Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Das gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der
Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die
Zukunft und berthrt nicht die RechtméRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten. Im
Falle einer werblichen Ansprache kontaktieren wir Sie vorbehaltlich des Postversands nur tiber
die Kommunikationskanale, in die Sie eingewilligt haben. Hierflr verwenden wir Ihre Daten zu
folgenden Zwecken:

- Qualitatssicherung: Um unsere Leistungen, Produkte und Services fiir Sie kontinuierlich zu
verbessern, fiihren wir Befragungen zu Ihrer Zufriedenheit, Ihrer Weiterempfehlungsbereit-
schaft sowie Ihren Erfahrungen aus Ihrem Vertragsverhaltnis durch.

- Prdmienversand: Ihre Anschrift oder E-Mail-Adresse nutzen wir, um Ihnen ggf. Pramien
zuzusenden.

- Neue Angebote: Endet Ihr Vertrag mit uns, werden wir Sie kontaktieren, um auf Sie abge-
stimmte Angebote zu unterbreiten.

- Allgemeine und personalisierte Werbung.

Soweit Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, nutzen wir dartber hinaus lhre Bank-
verbindungsdaten. Uber das SEPA-Lastschriftmandat ziehen wir offene Betrége entsprechend
dervertraglich getroffenen Vereinbarungen ein.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Unser Zielist es, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu begriinden, zu erhalten, zu bewerten und
Ihnen relevante und optimierte Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Dazu nutzen wir
Ihre Kunden-, Kontakt-, Zahlungs-, Verbrauchsdaten sowie Ihre Vertragshistorie. Wenn Sie
uns auch Angaben zu Haushalts- oder Betriebsgrofe, Anzahl und Typ der Elektrogeréte, Alter
und Typ der Heizung sowie Informationen zu Ihrer Wohnsituation (Eigentum, Miete, Haus,
Wohnung) zur Verfligung stellen, nutzen wir auch diese.

Weiter verwenden wir zur Markt- und Meinungsforschung Informationen tiber Art und Dauer
der Vertragsbeziehung. Ziel ist auch, fiir andere Kundengruppen das Interesse fiir bestimmte
Produkte oder Dienstleistungen zu quantifizieren und zu bewerten.

Ihre unter 1. und 2.1 beschriebenen Daten nutzen wir aukerdem, um die fur Sie in Frage
kommenden Produkte und Services in eine analytisch hergeleitete Reihenfolge zu tiberfiihren
und Ihnen anbieten zu kénnen.

Darlber hinaus nutzen wir Daten aus externen Quellen und verbinden diese mit Ihren Daten
(Datenveredelung). Wir nutzen Gebaudemerkmale, um Empfehlungen fiir lhre Warmeversor-
gung abzugeben. Auferdem nutzen wir Ihr Interesse fiir digitale Medien, Elektromobilitat,
Photovoltaik, intelligenten Zéhlern und Steuerungsgeréten, um Ihnen relevantere Dienstleis-
tungen oder Produkte anbieten zu konnen. Bei Gewerbekunden nutzen wir dariiber hinaus
auch die Branche, finanzielle Kennzahlen oder die Anzahl der Mitarbeiter. Um Dopplungen zu
vermeiden und nur einen Datensatz zu Ihnen vorzuhalten, gleichen wir Ihre Kundendaten mit
unserer Kundendatenbank ab.

2.3 Bonitatsauskiinfte und Adressermittlung

Bei Vertragsabschluss erheben wir iber Auskunfteien Daten tber Ihre Bonitat und ggf. eine
neue Anschrift, wenn Schreiben an Sie nicht zugestellt werden kénnen. Bei den Auskinften
Uber bonitatsrelevante Merkmale kann es sich um harte Negativmerkmale (Insolvenz, eides-
stattliche Versicherung, Haftandrohung), weiche Negativmerkmale tiber ein nicht vertragsge-
méRes Verhalten von Ihnen (z. B. Nichtzahlung von Forderungen) sowie um Wahrscheinlich-
keitswerte zur Beurteilung des Kreditrisikos (sog. Scoring) handeln. Fiir das Scoring greifen wir
auf die Datenbestande

- der UNIVERSUM Inkasso GmbH

(Hanauer Landstrafe 164, 60314 Frankfurt am Main)

- der Creditreform Hannover-Celle Bissel & Kruschel KG

(Hans-Bockler-Allee 26, 30173 Hannover)

- der IHD Gesellschaft fiir Kredit- und Forderungsmanagement mbH

(Augustinusstrafe 11 b, 50226 Frechen)

- der Schufa Holding AG

(Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden)

zuriick und nutzen auch Anschriftendaten. Informationen zum Scoring erhalten Sie unter www.
meineschufa.de/score. Die Daten der Auskunfteien zur Bonitéat nutzen wir zur Prifung der
Kreditwirdigkeit, um das Risiko zu reduzieren, dass Sie Rechnungen nicht bezahlen. Auf Basis
dieser Daten kénnen wir Ihren Auftrag ablehnen.

Die Auskunfteien speichern Daten, die Sie beispielsweise von Banken oder Unternehmen
erhalten. Zu diesen Daten z&hlen Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift und Informati-
onen zum Zahlungsverhalten. Voraussetzung: Die Vertragspartner der Auskunfteien haben
ein berechtigtes Interesse daran, dass die Daten Ubermittelt werden, wie z. B. ein geplantes
Vertragsverhaltnis. Informationen zu den von lhnen gespeicherten Daten erhalten Sie direkt
von den Auskunfteien.

Wir nutzen lhre Daten auch, um

- rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
- Straftaten aufzukléren oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Messstellen-
betriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur
Gesetzeserfillung erforderlich machen.

3. EMPFANGER VON DATEN UND DATENQUELLEN / WEITERGABE PERSONENBEZOGENER
DATEN / DATENUBERMITTLUNG IN EIN DRITTLAND

Kategorien von Empféngern von Daten

Soweit gesetzlich zuldssig (wie vorab in 2.1,2.2 und 2.3 beschrieben), geben wir personenbezo-
gene Daten an Unternehmen im LSW-Konzern sowie externe Dienstleister weiter:

- Konzernunternehmen zur Durchfiihrung Ihres Vertrags und fir das Berichtswesen

- Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss und fir die Durch-
flihrung des Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung

- Auskunfteien und Scoring-Anbieter fiir Bonitatsauskiinfte und Beurteilung des Kreditrisikos

- Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und Messdienstleister fiir Belieferung und Abrechnung.
Dies gilt auch fiir wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6a EnWG.

- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Abwick-
lungvon Zahlungen

-IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur

- Offentliche Stellen in begriindeten Fallen (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehérden,
Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden)

- Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte, um Forderungen einzuziehen. Kommtesim
Inkassofall zur Ubermittlung personenbezogener Daten (Kunden- und Kontaktdaten,
Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten und Daten zur Forderung) an einen Inkasso-Dienstleister,
setzen wir Sie vorher in Kenntnis.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehungen
von lhnen erhalten haben. Soweit es fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich ist,
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (Schuld-
nerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zulassigerweise
gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen innerhalb des LSW-Konzerns oder von sons-
tigen Dritten (einer Auskunftei oder einem Adressdienstleister) berechtigt Gibermittelt werden.

Dateniibermittlungin ein Drittland

Datentibermittlungen in Léander auRerhalb der Europaischen Union und des Europaischen
Wirtschaftsraums (,Drittlander) ergeben sich im Rahmen der Verwaltung, Entwicklung und
des Betriebs von IT-Systemen. Dabei muss Folgendes gegeben sein:

- Die Ubermittlungist grundséatzlich zuléssig, weil ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand erfullt
ist oder Siein die Dateniibermittlung eingewilligt haben und

- die besonderen Voraussetzungen fur eine Ubermittlung in ein Drittland liegen vor. Insbeson-
dere gewahrleistet der Datenimporteur ein angemessenes Datenschutzniveau nach Makgabe
der EU-Standardvertragsklauseln fir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Datenver-
arbeiterin Drittlandern. Eine Kopie der durch die EU-Kommission vorgegebenen Standardver-
tragsklauseln finden Sie im Internet unter: http://eur-lex.europa.eu/homepage.html. Alternativ
erhalten Sie diese von uns auch auf Anforderung (siehe Kontaktdaten 1. oder 5.).

4. DAUER DER SPEICHERUNG BZW. LOSCHUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Wir speichern Ihre Daten fiir den Zeitraum des bestehenden Vertrags sowie nach Beendigung
des Vertrags mit Ihnen fir einen Zeitraum bis zum Abschluss der steuerlichen Betriebsprifung
des letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde waren.

Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, sind wir verpflichtet, Ihre Daten bis zum Ablauf
dieser Fristen zu speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, die sich
vornehmlich aus dem Handels- und Steuerrecht ergeben (Insbesondere §§ 147 AO und 257
HGB), [6schen wir diese Daten wieder.

Fiirwerbliche Ansprachen speichern wir Ihre Daten so lange, bis Sie einer Nutzung widerspre-
chen, Sie Ihre Einwilligung widerrufen oder eine Ansprache gesetzlich nicht mehr zulassig ist.
Ihre Ubrigen Daten speichern wir, so lange sie zur Erflllung des konkreten Zwecks (z. B. zur
Vertragserfiillung oder -abwicklung) benétigt werden und l6schen sie nach Wegfall des
Zwecks.

5. INFORMATIONEN ZU IHREN BETROFFENENRECHTEN / BESCHWERDERECHTEN BEI
EINER AUFSICHTSBEHORDE

Informationen zu lhren Betroffenenrechten

Fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist die LSW Energie GmbH & Co. KG (HeRlinger Str. 1-5, 38440
Wolfsburg) verantwortlich, soweit nicht anders ausgewiesen. Sie kénnen jederzeit von uns
Auskunft zu den (iber Sie gespeicherten Daten und deren Berichtigungim Fall von Fehlern
verlangen. Weiter konnen Sie die Einschrénkung der Verarbeitung, die Ubertragbarkeit der uns
durch Sie bereitgestellten Daten in einem maschinenlesbaren Format oder die Loschung lhrer
Daten - soweit sie nicht mehr bendtigt werden - verlangen. AuRerdem haben Sie jederzeit das
Recht, der Nutzung Ihrer Daten, die auf 6ffentlichen oder berechtigten Interessen beruhen, zu
widersprechen.

LSW



Hierzu wenden Sie sich bitte an:

LSW Energie GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter
38432 Wolfsburg

E-Mail: datenschutz@lsw.de

Soweit wir Ihre Daten auf der Grundlage einer von lhnen abgegebenen Einwilligung verarbei-
ten, kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft diese Einwilligung widerrufen. Ab dem
Eingang Ihres Widerrufs verarbeiten wir Ihre Daten nicht mehr fiir die im Rahmen der Einwilli-
gung angegebenen Zwecke. Ihren Widerruf oder einen Werbewiderspruch richten Sie bitte an:

LSW Energie GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter
38432 Wolfsburg

E-Mail: datenschutz@lsw.de

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde

Zudem konnen Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehérde wenden.
Firunsist grundsatzlich die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz des Landes Niedersach-
sen, Prinzenstrafe 5,30159 Hannover, zustandig. Alternativ konnen Sie auf die fur Sie ortlich
zusténdige Aufsichtsbehorde zugehen.

6.BEREITSTELLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (s.
h. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung
der Geschaftsbeziehung und der Erflillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind oder zu deren Erhebung LSW gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten
kann der Vertrag nicht abgeschlossen werden.

7. AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG
Zur Begrindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatische Entscheidungs-
findung einschlieRlich Profiling statt.

8. ANDERUNGSKLAUSEL
Da die Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden auch wir die Datenschutzinformatio-
nen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie Uiber die Anderungen rechtzeitig informieren.

' LSW —
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